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Auch hier bieten wir Ihnen Seminare zu vielfdltigen Themen an: von Standard-
seminaren wie ,Projektmanagement - Grundlagen” oder ,Stressmanagement”
Uber Sprachkurse und Seminare zur ,Kunden-/Patientenorientierung im Kran-
kenhaus" bis hin zuden Themen ,,Patientenverfligung”, Patientenrechte im Kran-
kenhaus" kdnnen Sie auswdhlen. Besonders hinweisen mdchten wir hier auf die
Seminare zum Thema , Burnout” und , Konfliktmanagement".
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PROJEKTMANAGEMENT - GRUNDLAGEN 1

Der Auftragist unklar, die Planung ist unstrukturiert, Termine sind unre-
alistisch und kdnnen nicht gehalten werden. Es wird um Ressourcen ge-
kampft, die nétige Transparenz ist nicht vorhanden. Ob Sie Erfahrungen
als Projektmitarbeiter/in oder gar als Projektleiter/in besitzen, Situatio-
nen wie diese sind Ihnen aus dem Projektalltag sicher bekannt. Warum
ist das so? Haufig werden Projekte nach ,,bestem Wissen und Gewissen"
durchgeflhrt, ohne ein gemeinsames Gesplr fur die geeigneten Instru-
mente zumrichtigen Zeitpunkt zu haben. Nach dem Seminar besitzen Sie
das Verstandnis fur die wesentlichen Elemente eines gelungenen Projekt-
starts. Sie lernen, wie Sie geeignete Methoden als Planungs- und Steu-
erungsinstrumente anwenden kdnnen. Sie erhalten einen Wissenspool,
den Sie situationsgerecht in die Projektpraxis umsetzen kdnnen.

Inhalte:

» Projekteinstieg und Auftragsklarung

» Projektorganisation, Rollen im Projekt, Stakeholder im Projekt
» Projektzieldefinition und Projektstrukturplan

» Aufwands- und Kostenabschdtzungen, Ressourcenplanung

» Projektrisiken und -chancen

» Informations- und Berichtswesen in Projekten

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten, die jetzt oder zukilnftigin Projekten arbeiten
Dozent André Pusch, Tiba Managementberatung, Miinchen
Unterrichtsstunden16

Kursplatze 15

Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 06.-07.06.2012 (KN:12-070101)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 27.04.2012
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702 PROJEKTMANAGEMENT - GRUNDLAGEN 2

Der Projekterfolgwird anden Gré3en Kosten, Termine, Qualitdt und Umfang
dererbrachtenLeistunggemessen.Indiesem Seminar behandeln wir geeig-
nete Mittel und Werkzeuge, die Projektleiter und -mitarbeiter nutzen kon-
nen, um die kritischen Erfolgsgréen wahrend der Projektdurchfiihrung zu
erkennen und das Projekt aktiv bis zum Abschluss lenken zu kdnnen.

Sie lernen wichtige Instrumente und praxistaugliche Methoden einer integ-
rativen Projektsteuerungkennen.Nebendenmethodischen Aspektenerhal-
tenSieEinblickeindie Prozesse der Teamentwicklungund der Fihrungsrolle
Projektleiter. Auperdem erlernen Sie, in typischen konflikthaften Projektsi-
tuationen umsichtig zu handeln.

Zusatzlich arbeiten wir an Themen und Situationen aus dem realen Pro-
jektumfeld der Teilnehmer und Teilnehmerinnen.

Voraussetzung fur die Teilnahme ist der Besuch des Seminars ,,Projekt-
management - Grundlagen 1.

Inhalte:

» Grundlagen der Projektsteuerung

» Projektsteuerungin der Praxis

» Teamarbeit im Projekt

» Fhren von Projektteams

» Kommunikationsstrukturen und Konflikte im Projekt
» Abschluss eines Projekts

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten, die jetzt oder zukiinftigin Projekten arbeiten
Dozent André Pusch, Tiba Managementberatung, Miinchen
Unterrichtsstunden16

Kursplatze 15

Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 26.-27.09.2012 (KN:12-070201)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 17.08.2012
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703 KUNDENORIENTIERUNG IM KRANKENHAUS - DER

ERSTE KONTAKT MACHT DEN UNTERSCHIED!

Dem ersten Kontakt zwischen Patient/Patientin und deren Angehérigen
mit dem Krankenhauspersonal kommt besondere Bedeutung zu. Hier
werden die Weichen fir den Umgang miteinander gestellt; hier entschei-
det sich, ob sich der/die Patient/Patientin und Angehorige aufgehoben
fihlen und den Eindruck haben, kompetent betreut zu werden. Hier ent-
scheidet sich, ob sie sich als Kunden ernst genommen fiihlen. Deshalb ist
es wichtig, den ersten Kontakt bewusst zu gestalten.

Inhalte:

» Das Klinikum als Serviceeinrichtung - Der Patient als Kunde

» Kundenorientierung - was bedeutet das?

» Typische Erstkontakte im Klinikum: Systematisierung der ,Einstiegssi-
tuationen’

» DenEinstieg bewusster gestalten: Wertschatzung und Kompetenz ver-
mitteln

» Sprache und Kérpersprache wirkungsvoller einsetzen

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Beschaftigte mit hdufigem Kontakt zu Patienten, Besuchern
oder Kunden

Dozentin Gabriele Mdllenkamp, Mdllenkamp Kommunikationstraining,
Gottingen

Unterrichtsstunden16
Kursplatze 12
Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 06.-07.09.2012 (KN:12-070301)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 27.07.2012
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704 BESCHWERDEMANAGEMENT - UMGANG MIT
UNZUFRIEDENEN PATIENTEN/PATIENTINNEN
UND ANGEHORIGEN

Immer wieder kommt es vor, dass Patientinnen und Patienten oder de-
ren Angehdrige mit der Betreuung im Krankenhaus nicht zufrieden sind.
Als Mitarbeiter/Mitarbeiterin haben Sie nur bedingt Einfluss auf Struktu-
ren und Abldufe an lhrem Arbeitsplatz - was Sie allerdings beeinflussen
kénnen, ist Ihr konkreter Umgang mit den Beschwerden. Im Seminar er-
halten Sie praktische Anregungen fiir das Verhalten in solch spannungs-
geladenen Situationen. Sie trainieren konkrete (Re-) Aktionsmdoglichkei-
tenund gewinnen dadurch mehr Sicherheit und Gelassenheitim Umgang
mit Beschwerden.

Inhalte:

» Erwartungen der Patientinnen/Patienten und deren Angehérige

» Unzufriedenheit frihzeitiger erkennen und angemessen (re-)agieren

» Verhalten und Wirkung: Missverstandnissen vorbeugen

» Wertschatzung und Anteilnahme vermitteln

» Dem Druck ein Ventil verschaffen: Anspannung und Stress aktivbegeg-
nen

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Beschaftigte mit hdufigem Kontakt zu Patienten, Besuchern
oder Kunden

Dozentin Gabriele Mdllenkamp, Mdllenkamp Kommunikationstraining,
Gottingen

Unterrichtsstunden16
Kursplatze 12
Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 08.-09.02.2012 (KN:12-070401)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 06.01.2012
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BURNOUT - INFARKT DER SEELE

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche sind zunehmend mit ,,aus-
gebrannten” Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen konfrontiert. Oft vermischt
sich unter stetig steigender Belastung Berufliches mit Privatem, Krisen
zeichnen sich ab. Die Folgen sind Leistungsabbau und Fehlzeiten bis hin
zum volligen Zusammenbruch. Dies stellt Vorgesetzte, wie auch Betrof-
fene vor allem in sog. Helferberufen vor die Herausforderung sich ab-
zeichnende Krisen und Burnout frihzeitig zu erkennen und wahrzuneh-
men, Zusammenhange zu erkennen und richtig zu reagieren, um die so
genannte Work-Life-Balance wieder herzustellen.

Inhalte:

» Was ist Burnout?

» Woran erkennt man Burnout?

» Wie verldauft Burnout?

» Wer ist besonders burnout-gefahrdet? / Binich burnout-gefahrdet?
» Warum kommt es zu Burnout?

» Vorbeugende Mapnahmen

» Ansatzpunkte fiir eine Anderung des Lebenswandels

» Strategienin Alltag und Beruf

» Erfahrungsaustausch

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Fihrungskrafte, Stationsleitungen und deren Stellvertretun-
gen, Heimleitungen, Pflegende aber auch alle, die Seele und Kdrper im
Gleichgewicht halten bzw. bringen wollen

Dozentin Carmen Miiller-Ziermann, Miiller-Ziermann & Partner, Liemehna
Unterrichtsstunden16

Kursplatze 15

Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 22.-23.05.2012 (KN:12-070501)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 13.04.2012
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706 SYSTEMISCHER KONFLIKTLOSUNGSPROZESS

Konflikte unseres persdnlichen und beruflichen Alltags gehdren zum Le-
ben, wie die Luft zum Atmen. Selten jedoch haben wir gelernt, mit ihnen
konstruktiv umzugehen. Wir fihlen uns oft hilflos und fremdbestimmt.
Mittels systemanalytischer Betrachtung und Aufstellung des Konfliktpro-
zesses erhalten Sie ein neues Problemverstandnisund lernen Giber diesen
Perspektivwechseldurch authentisches Auftretenin der aktuellen beruf-
lichen Situation neue Losungswege zu erarbeiten und diese in Ihre per-
sOnliche und berufliche Situation zu transferieren.

Inhalte:

» Bedeutung und Beschreibung von Konflikten und Konfliktsignalen

» Phasen und Schritte des Konfliktmanagements

» Erérternkommunikationstheoretischer und systemischer Hintergriinde
» Systemische Gesprachsfihrung und Problemldsungsprozesse

» Systemische Aufstellungsarbeit an Hand von Fallbeispielen

» Raum fur den Austausch von eigenen Erfahrungen mit Konflikten

» Kooperationsiibungen

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Fihrungskrafte, Stationsleitungen und deren Stellvertretun-
gen sowie Pflegende aus dem Klinikbereich

Dozentin Carmen Miiller-Ziermann, Miller-Ziermann & Partner, Liemehna
Unterrichtsstunden16

Kursplatze 15

Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 24.-25.04.2012 (KN:12-070601)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 16.03.2012
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707 HILFE ICH BRENNE AUS - MUT ZUM ERNEUERN!

Im beruflichen und alltéglichen Leben braucht man manchmal eine Atem-
pause zum Innehalten um nicht auszubrennen! Sie lernen dem zu begeg-
nen und Ihr seelisches und kdrperliches Gleichgewicht zu starken. Mit
Elementen der systemischen Arbeit, Gestalttherapie und Skulpturarbeit
werden Sie ihren beruflichen und persénlichen Standort bestimmen und
sich durch einen Perspektivwechsel Anst6f3e und Anregungen fir Ihre be-
rufliche und persénliche Entwicklung erarbeiten kénnen.

Dieses Seminar bietet Ihnen die Mdglichkeit und gezielte Hilfestellungen mit-
tels Ursachenforschung im Kontext Ihrer eigenen Familiengeschichte und Ih-
rer aktuellen Situation Antworten auf Fragen zu erhalten, wie z.B. ,Wo stehe
ich? Wie gehe ich mit mir, mit meinen Kolleginnen und Kollegen, meinen Mit-
menschenum? Ist es ander Zeit Altes aufzugeben und Neues zu beginnen?*
Sie lernen Ihre Starken und Schwdachen zu erkennen und zu akzeptieren
und sie zur Erreichung lhrer Ziele einzusetzen und duPere Schwierigkei-
ten als Herausforderungen zu betrachten.

Inhalte:

» Lernen durch Selbsterfahrungs- und Kérperarbeit
» Systemische Fragestellungen

» Aufstellungen (Skulpturarbeit)

» Erfahrungsberichte

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Fihrungskrafte, Stationsleitungen und deren Stellvertretun-
gen, Heimleitungen aber auch alle interessierten Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen

Dozentin Carmen Miiller-Ziermann, Miller-Ziermann & Partner, Liemehna
Unterrichtsstunden16

Kursplatze 10

Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee 11,37075
Gottingen, SR 3.202

Kurs 16.-17.10.2012 (KN: 12-070701)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 07.09.2012
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708 MENTALE FITNESS

Fallt es Ihnen leicht, sich Dinge zu merken? Lernen Sie gern dazu? Oder
haben Sie den Spaf3 am Lernen langst verloren und beflirchten Sie, nicht
(mehr) mithalten zu kdnnen? In diesem Kurs kénnen Sie die Freude am
Lernen (wieder) entdecken und spielend Neues hinzulernen.

Inhalte:

» Gehirngerechtes Lernen

» Lernen ohne Stress?!

» Gehirnjogging: Ubungen fiir Kérper und Geist
» Kreativitatstechniken: Mind Mapping und Co.
» Lernspiele fir Erwachsene

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozentin Salima Coy, Beratung & Coaching, Gottingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 19.04.2012 (KN:12-070801)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 09.03.2012
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709 PERSONLICHES STRESSMANAGEMENT

Multi-Tasking und Aufgabenverdichtung - wir alle missen beruflich
wie privat taglich vielen Anforderungen gerecht werden. Diese kénnen
schnell zu Belastungen werden: wir geraten aus dem Gleichgewicht, ein
souveraner, gelassener Umgang mit unseren Mitmenschen und den uns
gestellten Aufgaben wird immer schwieriger. Stress wirkt sich bei jedem
Menschen anders aus, daher muss ein erfolgreiches Stressmanagement
auf Ihre individuelle Situation zugeschnitten sein. In diesem Praxissemi-
nar haben Sie die Gelegenheit, Ihre persdnlichen Stressoren zu erkennen
und auszuprobieren, mit Hilfe welcher Technik Sie abschalten und neue
Kraft schépfen kdnnen.

Inhalte:

» Was ist Stress, wie reagieren Kdrper und Geist?
» Entspannungstechniken

» Konzentrationstraining

» mentale Strategie

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle (gestressten) Interessierten

Dozentin Salima Coy, Beratung & Coaching, Gottingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 20.04.2012 (KN:12-070901)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 09.03.2012
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710  SCHNUPPERKURS ENTSPANNUNGSVERFAHREN

Entspannen -ja bitte! Aber auf welche Art und Weise komme ich am bes-
ten zur Ruhe und finde meine eigene Mitte? Wenn Sie sich fur Entspan-
nungsverfahren interessieren, aber selbst noch keine oder kaum Erfah-
rung damit haben, sind Sie hier genau richtig. In diesem Praxisseminar
lernen Sie die Funktionsweise bewdhrter Entspannungsverfahren ken-
nen. Theorie und Praxis, bewegte und stille Sequenzen wechseln dabei
einander ab. So erhalten Sie einen intensiven Einblick in verschiedene
Methodenunderleben selbst, worin sie sich unterscheidenund wo die Ge-
meinsamkeiten liegen. Bitte bequeme Kleidung, eine Decke und bei Be-
darf warme Socken mitbringen.

Inhalte:

» Theorie der Entspannungsverfahren

» Taijiquan, Qigong

» Progressive Muskelentspannung, Autogenes Training

» Kurzentspannungen, Fantasiereisen und Mentaltraining

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle (gestressten) Interessierten

Dozentin Salima Coy, Beratung & Coaching, Gottingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 09.06.2012 (KN:12-071001)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 04.05.2012
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711 VON DER SEHNSUCHT NACH DEM MEER -
SELBSTMANAGEMENT UND MOTIVATION

Tipps, Strategienund Verfahren, die uns helfenkénnen, unser Leben bes-
serzuorganisierenund zu strukturieren, sind hinldnglich bekannt: Wir er-
fahrensiein Fortbildungen und lesen sie inzwischen in Zeitschriften und
sogar auf Abreifkalendern. Was Sie in Ihrem (Berufs)-Alltag tun und las-
sensollten, wissen Sie ganz genau. Nur eins ist argerlich: Sie tun es nicht!
,Wenn Du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten, die Arbeit einzuteilen
und Aufgaben zu vergeben, sondern lehre die Mdnner die Sehnsucht nach
dem endlosen weiten Meer!" Antoine de Saint-Exupery

Aber wie bitte weckt man Sehnsucht?

In diesem Seminar geht es genau um diese Frage: Anstatt um das Know-
how kiimmern wir uns hier um das Know-why: Wir gehen auf die Suche
nach den Motiven, die Sie in Richtung Ihrer Wiinsche und Bedurfnisse in
Bewegung setzen und finden die Ressourcen die Sie brauchen, um dabei
zu bleiben. Individuelle Sehnstichte entdecken Sie mithilfe von validier-
ten, neurowissenschaftlich fundierten Methoden. Diese Methoden stellen
sicher, dass Ihnen die neuen Erkenntnisse auch tiber das Seminar hinaus
erhalten bleiben und sie zu einem festen Bestandteil Ihres persénlichen
Selbstmanagements werden.

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Beschaftigte, die viel und Gberzeugend sprechen missen
Dozentin Astrid Béttger, Seminare - Beratung - Coaching, Géttingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 105,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 04.05.2012 (KN:12-071101)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 30.03.2012
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KONFLIKTMANAGEMENT

Jeder Konfliktist als kleiner Konflikt auf die Welt gekommen. Frith genug
bemerktund,gemanagt”kann einkleiner Konflikt sich schnellin Luft auf-
16sen oder vielleicht sogar Prozesse in eine neue Richtung lenken. Doch
leider wissen nur wenige, was es heipt, einen Konflikt zu ,,managen”, ihn
zu ,handeln”. Und so kommt es hdufig zur Eskalation. Hilfe wird dann ge-
sucht, wenn nichts mehr geht. Konflikte finden Uberall statt - am Arbeits-
platz, in der Familie, in Beziehungen. Wie Sie in Zukunft damit umgehen
kénnen, damit weder Sie noch Ihr Konfliktpartner auf der Strecke blei-
ben, ist das Thema dieser Tagesveranstaltung. Neben den wichtigsten
Hintergrundinformationen (was ist ein Konflikt, woran erkenne ich einen
Konflikt, welche Konfliktarten gibt es?...) lernen Sie Strategien kennen,
die Sieim Sinne einer pro-aktiven Konfliktldsung anwenden kénnen. Und
damit diese gleich ins aktive Handlungsrepertoire itbernommen werden
kénnen, haben Sie jede Menge Gelegenheiten zum Uben, Uben, Uben ...
Denn: ,Die Probleme, die es in der Welt gibt, sind nicht mit der gleichen
Denkweise zu [6sen, die sie erzeugt hat.” Albert Einstein

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozentin Astrid Béttger, Seminare - Beratung - Coaching, Géttingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 28.09.2012 (KN: 12-071201)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 24.08.2012
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713 WIRKUNGSVOLL SPRECHEN - UBERZEUGEND
AUFTRETEN

Im Gesprach undim Vortrag stehen die Inhalte, die Sie vermitteln wollen,
anerster Stelle; aber: Wie vermitteln Sie diese, wenn es an der Kompetenz
mangelt? Wie ,kommen Sie riber”, wenn Sie unsicher sind? Souverani-
tat, Sicherheit, Authentizitat - das ist der Stoff aus dem kommunikative
Kompetenz gewebt ist. Sie sind die Basis fur Uberzeugende, wirkungsvol-
le Kommunikation. Mit Leichtigkeit werden Sie sich in diesem Seminar ei-
nen Uberblick iiber Ihre persénliche kommunikative Kompetenz verschaf-
fenund diese erweitern.

Inhalte:

» Auftritt und Wirkung

» Kommunikationsstrategien
» Individuelle Beratung

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Beschaftigte, die viel und Gberzeugend sprechen missen
Dozentin Astrid Béttger, Seminare - Beratung - Coaching, Géttingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 12.11.2012 (KN:12-071301)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 05.10.2012
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PERSONLICHE WEITERENTWICKLUNG‘

KORPERSPRACHE IM ARBEITSLEBEN

Wie Menschenin Gesprdachen auf andere wirken, darliber entscheidet in ho-
hem Map ihr nichtsprachliches Verhalten - auch (und gerade weil) sie nicht
damitrechnen.Invielen -insbesondere leitenden - Berufen hangt unser be-
ruflicher Erfolg vor allem von der Wirksamkeit unserer Gesprachsfihrung
ab. Wir sollten daher unser eigenes kérpersprachliches Verhalten (Auftre-
ten, Prasenz, Kdrperhaltung, Mimik, Gestik u.a.) und das unserer Gesprachs-
partner wahrnehmenund verstehenkdnnen.Dabeigeht es nicht darum, den
eigenen Korper erfolgsstrategisch zu .instrumentalisieren”, sondern mit ei-
genen kdrpersprachlichen Wirkungen rechnen zu lernen.

Inhalte:
» Vortrdge gestalten
- Strukturierungshilfen fir den Aufbau
- Gestaltungsmdoglichkeiten der einzelnen Vortragsteile
- Vorbereitung von Vortragen/Prasentationen
» Freisprechen
- Lampenfieber produktiv nutzen
- Denroten Faden weiterspinnen
- Horerbezogen formulieren
» Uberzeugender auftreten
- Mit Medien veranschaulichen
- Die Stimme als Sympathietragerin nutzen
- Kdrpersprache wirkungsvoller einsetzen

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozentin Elke Drewes, Sprecherzieherin (DGSS) u. Journalistin, Gottingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 11.05.2012 (KN:12-071401)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 06.04.2012
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RHETORIK - GRUNDKURS

Das Seminar richtet sich an alle Personen, die haufiger Gelegenheit ha-
ben, vor Gruppen zu sprechen und fir diese Situationen mehr Sicherheit
gewinnen mdchten. Sie lernen Ihre persdnlichen kommunikativen Star-
ken kennen und trainieren darauf aufbauend zusatzliche M&glichkeiten
sich selbst und Ihr Thema souverdner darzustellen. Methoden: Kurzrefe-
rate, Einzel- und Gruppenarbeit, Plenumsgespriche, praktische Ubun-
gen, Vortrdage (z.T. mit Videoanalyse)

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozentin Susanne Wimmelmann, Sprecherzieherin (DGSS), Géttingen
Unterrichtsstunden 8

Kursplatze 15

Kursgebiihr 70,- Euro, fiir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 23.11.2012 (KN:12-071501)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 19.10.2012
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716 MODERATION UND PRASENTATION

Arbeitsgruppen erfolgreich lenken und zu gemeinsamen Ergebnissen
flhren zu kdnnen, gehdrt zu den fortgeschrittenen sozialen Kompeten-
zenim Berufsleben.Indiesem Seminar lernen die Teilnehmer und Teilneh-
merinnen Gruppenprozesse mit Hilfe bewahrter Moderationsmethoden
zusteuern, Schwierigkeitenim Moderationsprozess zu beheben sowie Vi-
sualisierungen zu gestalten und effektiv einzusetzen. Der Schwerpunkt
liegt im Praxistraining, an dessen Abschluss ein vollsténdiger Modera-
tionszyklus fir einen konkreten beruflichen Praxisfall vorbereitet und
durchlaufen wird.

Inhalte:

» Nutzen und Anwendungsbereiche der Moderationsmethode

» Die Rolle des Moderators oder der Moderatorin

» Moderationsziele und -methoden

» Verhaltensweisen und Mapnahmen zur erfolgreichen Steuerung des
Gruppenprozesses

» Gesprachsfihrungstechnik

» Konfliktmanagement

» Visualisierung komplizierter Sachverhalte

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozentinnen Elke Drewes, Sprecherzieherin (DGSS) u. Journalistin,
Gottingen

Unterrichtsstunden16
Kursplatze 15
Kursgebiihr 140,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Schulen fiir Gesundheitsberufe, Humboldtallee11,37073
Gottingen, SR1.327

Kurs 13.-14.09.2012 (KN: 12-071601)
Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 09.08.2012
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PERSONLICHE WEITERENTWICKLUNG

ENGLISCHE SPRACHWOCHE -
GESUNDHEITS- UND KRANKENPFLEGER/IN

Englisch als internationale Verkehrssprache wird in vielen Berufen un-
entbehrlich und so auch in pflegerischen Berufen. In diesem Blockkurs
kdénnen Sie vor allem lhre Fertigkeiten im Sprechen und Verstehen wie-
der aktivieren und dies in praxisnaher Orientierung auf Situationen der
Krankenpflege. Voraussetzung fur die Teilnahme sind Englischkenntnis-
se entsprechend etwa 5 bis 6 Jahren Schulenglisch (Realschulenglisch).
Lassen Siesichvorhereinstufenundberaten: dienstags und donnerstags,
10.00 bis 13.00 Uhr, Tel. (0551) 49 52 13.

Die Sprachwocheistim Land Niedersachsennach dem Nds. Freistellungs-
gesetz als Bildungsurlaub anerkannt. Bildungsurlaubsantrdge erhalten
Sie im Geschaftsbereich Personal bei Ihrem Sachbearbeiter und im Int-
ranet (Link: Einrichtungen/Wirtschaftsfihrung und Administration/G3-
21Personalservice/Personal A-Z).

Kosten fir Lehrmaterial: 5,- Euro sind von den Teilnehmern/Teilneh-
merinnen im Kurs zu entrichten.

Parkmdoglichkeiten: Parkhaus am Bahnhof (Sondertarif 2,50 Euro pro
Tag fur VHS-Teilnehmer) oder Schitzenplatz, ca. 7 Min. entfernt.

Die Teilnahme an dieser Veranstaltungist Arbeitszeitim Rahmen von Bil-
dungsurlaub.

Zielgruppe Beschaftigte, die einen flinf- bis sechsjahrigen Englischunter-
richt auffrischen mdchten

Dozentin Antje Menster, Volkshochschule Géttingen
Unterrichtsstunden 40

Kursplatze 14

Kursgebiihr 110,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei
Ort/Raum VHS Goéttingen, Bahnhofsalle 7, 37081 G6ttingen
Kurs 29.10.-02.11.2012 (KN:12-071701)

Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 21.09.2012
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718 ENGLISCHE SPRACHWOCHE

Eine Sprachwoche ist eine besonders intensive Form des Lernens. Eine
Woche lang tauchen Sie ein in die Sprache und erfahren so einen be-
sonders produktiven Lernschub. Geboten wird Ihnen ein vielfaltiges Pro-
gramm, in dem das Sprechen und Horverstehen im Mittelpunkt stehen.
Die Sprachwoche ist bestimmt fir Leute mit Englischkenntnissen ent-
sprechend etwa 5 - 6 Jahren Schulenglisch (Realschulenglisch). Lassen
Sie sich vorher einstufen und beraten: dienstags und donnerstags, 10.00
bis 13.00 Uhr, Tel. (0551) 49 5213.

Die Sprachwocheistim Land Niedersachsennach dem Nds. Freistellungs-
gesetz als Bildungsurlaub anerkannt. Bildungsurlaubsantrdge erhalten
Sie im Geschaftsbereich Personal bei Ihrem Sachbearbeiter und im Int-
ranet (Link: Einrichtungen/Wirtschaftsfihrung und Administration/G3-
21Personalservice/Personal A-Z).

Kosten fiir Lehrmaterial: 5,- Euro sind von den Teilnehmern/Teilneh-
merinnen im Kurs zu entrichten.

Parkmdoglichkeiten: Parkhaus am Bahnhof (Sondertarif 2,50 Euro pro
Tag fur VHS-Teilnehmer) oder Schiitzenplatz, ca. 7 Min. entfernt.

Die Teilnahme an dieser Veranstaltungist Arbeitszeitim Rahmen von Bil-
dungsurlaub.

Zielgruppe Beschaftigte, die einen flinf- bis sechsjahrigen Englischunter-
richt auffrischen mdchten

Dozent Christopher Ekanayake, Volkshochschule Gottingen
Unterrichtsstunden 40

Kursplatze 14

Kursgebiihr 110,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei
Ort/Raum VHS Goéttingen, Bahnhofsalle 7, 37081 G6ttingen
Kurs 26.-30.03.2012 (KN:12-071801)

Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr

Anmeldeschluss 17.02.2012
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ENGLISCH FUR PFLEGE, POLIKLINIKEN,
SERVICE UND INFORMATION

Die eigenen Sprachkenntnisse weiter ausbauen um berufliche Aufga-
beninEnglisch zuerkldren. Englisch sprechende Patienten zu verstehen.
Grundkenntnisse der englischen Sprache werdenim Zusammenhang mit
Sprechsituationen vermittelt, die im Krankenhaus wichtig sind. Hierzu
gehdren z.B. die Aufnahme von Patienten, Orientierungshilfe und Tele-
fongesprdche. Arbeitssituationen von Mitarbeitern in Ambulanzen und
Arbeitsbereiche der Stationsassistenten/Stationsassistentinnen bilden
die Fortbildungsinhalte. Der Kurs richtet sich an Mitarbeiter/Mitarbeite-
rinnen mit bereits vorhandenem Schulenglisch (> 4 Jahre) und baut auf
diesen Vorkenntnissen auf.

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Beschaftigte, die ihre Englischkenntnisse auffrischen méch-
ten und im Kundenkontakt arbeiten

Dozent Hoda Abedimoghaddam, Volkshochschule Gottingen
Unterrichtsstunden 24

Kursplatze 14

Kursgebiihr 35,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Robert Koch-Str. 40, 37075 Gottingen, Schulungsraum
im BUrocontainer 1.A4, R.104

Kurs 01.-22.06.2012 (KN:12-071901)
Zeit freitags von 9.00 bis 15.00 Uhr

Anmeldeschluss 27.04.2012
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720 PATIENTENVERFUGUNG

Die Patientenverfliigung - Wie bestimme ich, was medizinisch unternom-
men werden soll, wenn ich selbst nicht mehr entscheiden kann? Jeder
medizinischen Ma3nahme sind durch die Menschenwdrde, das allgemei-
ne Personlichkeitsrecht und das Selbstbestimmungsrecht des Patienten
Grenzen gesetzt. Selbstbestimmung setzt allerdings die Fahigkeit voraus,
deneigenen Willenzu dupern. Nachlangen, auchin der Offentlichkeit kon-
trovers gefiihrten Diskussionen, hat der Gesetzgeber 2009 mit dem Pati-
entenverfligungsgesetz eine Regelung geschaffen, die dem Patienten die
Maoglichkeit erdffnet, vorab zu bestimmen, wie die medizinische Behand-
lungin Fallen zu gestaltenist, in denen er sich selbst nicht mehr artikulie-
ren kann. Die Veranstaltung vermittelt flr beruflich Pflegende relevan-
te Grundkenntnisse der Patientenverfliigung, der Vorsorgevollmacht und
der Betreuungsverfigung.

Inhalte:

» Das Selbstbestimmungsrecht des Patienten

» Inhalt, Form und Rechtswirkungen der Patientenverfliigung

» Strafrecht und Sterbehilfe

» Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfiigung

» Grundziige des Betreuungsrechtsunddes Niedersachsischen Gesetzes
Uber Hilfen und Schutzmapnahmen fir psychisch Kranke (NPsychKG)

» Die Patientenverfligung im europdischen Ausland

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Pflegende

Dozentin Beate Spindler, Justiziarin, Stabsstelle Krankenhausrecht, UMG
Unterrichtsstunden 4

Kurspldtze 18

Kursgebiihr 35,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Robert-Koch-Str. 40, 37075 Gottingen, Bettenhaus 1,
Ebene O, Konferenzraum1

Kurs 12.03.2012 (KN:12-072001)
Zeit von 9.00 bis 13.00 Uhr

Anmeldeschluss 03.02.2012
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721 PATIENTENRECHTE IM KRANKENHAUS

Obwohl die Bundesregierung im Jahr 2002 eine Patientencharta ange-
nommen hat und 2004 das Amt des Patientenbeauftragten auf Bundes-
ebene geschaffenwurde, fihlen sich Patientinnen und Patienten vielfach
im Konfliktfallgegentber Leistungserbringernund Kostentragernim Ge-
sundheitswesen als unterlegen. Schlichtungsstellen, Gerichte und Auf-
sichtsbehorden werden oft als nicht hilfreich erlebt. Patientenverbande
und alle Bundestagsfraktionen sind in der Frage einig, dass ein neues Pa-
tientenrechtegesetz dringend gebraucht wird. Die Veranstaltung stellt
praxisbezogen die einzelnen Patientenrechte dar und wirft einen Blick
auf die Situation in den europdischen Nachbarlandern.

Inhalte:

» Auf welche medizinische Leistung hat der Patient einen Anspruch?

» Die Bedeutung der Einwilligung

» Selbstbestimmung am Ende des Lebens

» Die Aufklarung des Patienten

» Dokumentation und Einsicht in Behandlungsunterlagen

» Patientendaten und Persdénlichkeitsschutz

» Wo kannsich der Patient im Schadensfall beraten lassen und wie even-
tuelle Ersatzanspriche verfolgen?

» Anforderungen an ein deutsches Patientenrechtegesetz

» Patientenrechte in Europa

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle Interessierten

Dozent Thomas Voigt, Justiziar, Stabsstelle Krankenhausrecht, UMG
Unterrichtsstunden 4

Kursplatze 15

Kursgebiihr 35,- Euro, fir Beschaftigte der UMG kostenfrei

Ort/Raum UMG, Robert-Koch-Str. 40, 37075 Go6ttingen, Bettenhaus 1,
Ebene O, Konferenzraum1

Kurs 26.03.2012 (KN:12-072101)
Zeit von 9.00 bis 13.00 Uhr

Anmeldeschluss 17.02.2012
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722 AKTUELLE VERANDERUNGEN IM

ARBEITSRECHT

In diesem Seminar werden Sie Uber die aktuellen Veranderungen im Ar-
beitsrecht informiert. Sie sind ausdricklich aufgefordert, eigene Wiin-
sche, Fragenund Fallgestaltungen mitzubringen. Bitte teilen Sie Ihre spe-
ziellen Interessen bei der Anmeldung mit, damit der Dozent sie bei seiner
Seminarplanung bericksichtigen kann.

Inhalte:

» Einstellungsverfahren

» Befristung von Arbeitsvertragen
» Abmahnung/Kiindigung

» Arbeitszeugnisse

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alle interessierten Beschaftigten der UMG

Dozent Christian-Alexander Triebe, GB Personalabteilung, UMG
Unterrichtsstunden 3

Kursplatze 20

Kursgebiihr kostenfrei

Ort/Raum UMG, Robert- Koch-Str. 40, 37075 Gottingen, UBFT, GropBer
Konferenzraum der Verwaltung

Kurs 27.09.2012 (KN:12-072201)
Zeit von 9.00 bis 12.00 Uhr

Anmeldeschluss 17.08.2012
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723 DAS RECHT DER SCHWERBEHINDERTEN
AM ARBEITSPLATZ

Die wichtigste Rechtsgrundlage fiir die Beschaftigung von Schwerbehinder-
tenin Wirtschaft und Verwaltungist das SozialgesetzbuchIX.Grundgedanke
dieses Regelungswerkes ist der arbeitsrechtliche Schutz dieser Personen-
gruppe und die Férderung ihrer Eingliederung in das Arbeits- und Erwerbs-
leben. Daneben gibt es in zahllosen Gesetzen und Rechtsverordnungen auf
den verschiedenen staatlichen Ebenen weitere Bestimmungen, die sich auf
die Rechte Schwerbehinderter beziehen. Da nicht alle Themen im Seminar
vermittelt werdenkdnnen, bitte vor Anmeldung telefonischdas Thema unter
Tel.6099 erfragen (es werden auch Themenwiinsche entgegengenommen).

Inhalte:

» Die Rechte Schwerbehinderter und Gleichgestellter im Arbeitsleben
» Antragsverfahren zum Grad der Behinderung und zur Gleichstellung
» Arbeitsplatzgestaltung und Anforderungen gerechter Arbeitspldtze
» PraventionsmaPfnahmen

» berufliche und medizinische Rehabilitation

» Wiedereingliederungsmanagement

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung ist Arbeitszeit, wenn der/die Vor-
gesetzte das dienstliche Interesse bestatigt.

Zielgruppe Alleinteressierten Beschaftigten, unabhdngig von Gleichstel-
lung und Schwerbehinderteneigenschaft (nur Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der UMG)

Dozenten Gabriele Briickner, Schwerbehindertenvertretung UMG / Uwe
Schindewolf, Deutsche Rentenversicherung

Unterrichtsstunden 4
Kursplatze 25
Kursgebiihr kostenfrei

Ort/Raum UMG, Robert-Koch-Str. 40, 37075 Go6ttingen, Bettenhaus 1,
Ebene O, Konferenzraum1

Kurs 08.10.2012 (KN:12-072301)
Zeit von 9.00 bis 13.00 Uhr

Anmeldeschluss 31.08.2012




